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Pag. 12 - Actualidad

A raiz de la famosa ‘amnistia fiscal’
anunciada por el Gobierno, se ha
hecho especialmente oportuno
conocer cOmo y por qué existen
los paraisos fiscales. Esos lugares
donde muchas empresas tributan
con el fin de ahorrarse los altos
impuestos que han de pagar en
sus paises de origen.

Pag. 14 - Reportaje: Repsol
La expropiacion de la filial YPF de
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Repsol por parte del Gobjerno
argenino ha dejado a la compa-
nia espafiola muy tocada. Desde
este reportaje se tratan los moti-
vos ¥ la respuesta institucional
de Espafa.

Pag. 18 - En portada: CaixaBank

Tras poner en marcha CaixaBank, el
Grupo “la Caixa” no ha dejado de ser
noticia. En este caso, ademds de los
resultados econdmicos, la entidad
anuncio hace unas semanas una

Mayo de 2012 ,
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importante compra: la de Banca
Civica por 979 millones de euros.

Pag.26 - Entrevista Marina d’Or
El presidente de Marina d’Or,
Jesus Ger, estuvo con DIRIGENTES
para explicarnos la revolucién que
estaba llevando a cabo uno de los
referentes del turismo mas impor
tantes de Espafia. Nuevas apertu
ras y objetivos para otro afio dificil
en el turismo son las novedades
que nos presentan.
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Pag. 36 - Estrategia: Consultia IT
La confianza, el compromiso y la
proximidad con el cliente siguen
siendo los pilares sobre los que
Consultia IT se sostiene para
seguir liderando un sector, como
el de la consultoria, muy perjudi-
cado por la crisis economica en

Espana

Pag. 51 - Especial Salud
La salud y el bienestar son dos de

los aspectos mas importantes
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para una persona. De su cuidado
y su manteniemiento nos hablan
algunos expertos en la materia y
empresas que se dedican espe-

cialmente a ello.

Pag. 62 - Tema del mes

Ya no hay dinero que se pueda
seguir ocultando bajo el col-
chon. El Gobierno ya ha elabora-
do un anteproyecto de ley para
luchar contra el fraude y preten-
de acabar con esta practica a
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través de medidas un tanto
cuestionables.

Pag. 70 - Negocio con éxito

Bajas laborales fingidas, estafas a
las aseguradoras, competencia
desleal y toda clase de engafos
laborales forman parte del pano-
rama de algunas de las empresas
espafiolas y son la razon de ser
de compafifas como Zenit
Detectives que luchan por com-
batir este problema.
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Jesus Ger, presidente de Marina d’Or, estuvo con DIRIGENTES para
avanzarnos la gran catidad de proyectos que este referente en el mundo

oran revolucion

turistico esta realizando este ano. Se trata de nuevas instalaciones y atrac-
ciones que tienen por objeto dar el mejor servicio a sus clientes y seguir
dando la espalda a la crisis en el sector.

Marina d’Or es un referente
dentro del sector turistico, jqué
es lo que marca la diterencia?

Una serie de negocios anadidos
que hace que una familia venga a
Marina d’'Or (...). Tenemos cinco
parques temdticos destinados a
nifos, un balneario tnico y exclu-
sivo, con un centro médico y 192
tratamientos diferentes de belleza
y estética, cafeterfa, restaurantes
(12.500 servicios entre comidas y
cenas al dfa), etc. Tenemos un 96%
de clientes satisfechos, un 2%

por SANDRA TOBAR

menos satisfechos. Mi lucha ahora
mismo es ir a por la calidad
méxima para que ese 1% de clien-
tes que no estén satisfechos lo
estén. Este ano ha sido un buen
afio para nosotros. Hemos tenido
mas de 600.000 pcrnoctm‘ioncs y
en el balneario entran mas de
300.000 personas al afio. Esto es
todo un referente.

A punto de cumplir 30 afios, jqué
destacarian de este periodo?
Punto importante fue la apertura

del balneario. Pero sobre todo des-
tacarfa la gran revoluciéon que en
Marina d’Or estamos haciendo.
Empez6 en julio del ao pasado y
terminard el proximo mes de junio
con la apertura del Parque Acud-
tico Polinesia que estard abierto
todo el afio. Ha sido un afo donde
hemos modernizado todas las ins-
talaciones. Hemos celebrado los
Cuartos de Final de la Copa Davis.
Y como queremos hacer las cosas
bien tenemos actualmente a 11
auditores controlando que los ser-

vicios que prestamos son los ade-
cuados y los prometidos.

En definitiva, lo que principal-
mente destacaria es nuestra con-
viccién por dar lo mejor a los
clientes, la gran revolucién que
estamos realizando en estos
momentos y las muchas cosas que
se inauguran durante 2012.

c¢Entre esas inauguraciones se
encuentra el parque acudtico
Polinesio, jcomo surgié esa idea?
Marina d’Or es una empresa en
evolucién y el siguiente paso era
ofrecer a clientes y visitantes un
parque acudtico. Se trata de un par-
que de agua muy tematizado, con
48 atracciones para los ninos de 3
a 5 anos, de 5 a 8 y de 8 a 12 afos.
Un lugar que incluye
NUMEerosos Servicios
que son los que le
van a dar valor los
365 dfas del ano.

JQué acogida va a
tener el parque?
Absoluta. Es un par-
que de referencia y
tiene el éxito garan-
tizado. Fijese, por el
balneario han pasado este afo
300.000 personas. El parque de
agua al ser mas econémico que el
Balneario estamos convencidos
que va a tener mejor acogida, sobre
todo por los nifos.

Poli

Para 2012, gcuiles son los prin-
cipales objetivos?

Poner en marcha numerosos pro-
yectos que amplien el concepto que
ofrecemos de visitar una Ciudad de
Vacaciones, proseguir con los pro-
yectos inmobiliarios internaciona-
les, con la expansion del sector de
renovables y con las actividades
programadas dirigidas a nuestros
clientes. De momento estamos en
todos estos frentes.

@ cntrevista

<No os ha afectado la crisis?

No. Si crisis es vender menos, si
lo hemos notado. Si considera-
mos que es perder en lugar de
ganar, también lo hemos notado.
Pero de eso a dejar de cumplir
con nuestras obligaciones no.
Nunca jamds en nuestra historia
se ha pedido un aplazamiento. Y
para mf eso es estar en crisis, no
poder cumplir con las obligacio-
nes. Nosotros cumplimos siem-
pre las nuestras y no vamos a
dejar de seguir haciéndolo. Si el
Gobierno hace las cosas como
creo que las va a hacer pues las
seguiremos cumpliendo. Hemos
sentido la crisis como otros sec-
tores, pero quizds con menos
dureza pese a venir del tema del

El 2 de junio Marina d’Or
inaugurara el Parque Acuatico
nesia y el Jardin Encantado

ladrillo. Ciudad de Vacaciones
representa un 8% de nuestra fac-
turacién. Hemos estado cre-
ciendo a un promedio del 43%
durante 14 6 16 afos. Por esa
raz6n la crisis hemos podido
afrontarla mejor porque conta-
mos con sélidas reservas.

JCoémo surgio la idea de salir de
Espaiia?

Hace cuatro afios pensamos que
era una posible solucién puesto
que ya se empezaban a vislumbra
sintomas de que las cosas se iban a
complicar. De este modo empeza-
mos a expansionarnos por 21 pai-
ses. Actualmente tenemos
propiedades en siete pafses y obras

en dos (Marruecos y Ecuador). Es
una forma de repartir el riesgo y
actualizar el negocio. Este ano

nuestros .]l]gl't‘ﬁ().‘w‘ van a ])I"(‘J('C(it‘l'_

del exterior. Hemos estado una
serie de afos invirtiendo y traba-

jando y este afio entregamos mas

de 2.000 viviendas.

JQué paises son los puntos fuer-
tes fuera de Espafia?

Estamos construyendo mads de
2.000 viviendas en Marruecos y
400 viviendas mas en Ecuador.
Tenemos terrenos en Marruecos
para realizar otras 2.000 vivien-
das mas y en Ecuador otras 800.
Asimismo contamos con terrenos
en siete u ocho paises més, pero de
momento vamos a esperar.

;Cémo ha cambiado en los
iltimos 30 afos el sector
turistico?

El sector turistico estd evolucio-
nando constantemente. Se trata
de una evolucion lenta. En
Espafia se dice que con sol y
playa es suficiente para que ven-
gan turistas de todo el mundo y
algunas empresas se han hecho
comodas. Esta percepcién no la
hemos tenido nunca, por eso con-
tamos con una ciudad de vacacio-
nes con todo tipo de servicios,
que estd en constante expansion.
Esto es lo que nos diferencia de
la competencia. Innovamos y
mejoramos porque esa es la llave
del futdres
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